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TUJUAN

MENINGKATNYA KUALITAS PELAYANAN PUBLIK

INDIKATOR: INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

SASARAN 2SASARAN 1

Meningkatnya kualitas standard pelayanan

IK Persentase pelayanan sesuai SPP

Meningkatnya kualitas inovasi pelayanan

IK: Persentase inovasi pelayanan publik yang

diimplementasikan

SASARAN PROGRAM SASARAN PROGRAM
SASARAN PROGRAM

Meningkatnya pelayanan Meningkatnya kualitas sarpras

pelayanan

SASARAN PROGRAMMeningkatnya kapasitas SDM

Pelayanan

IK:Persenrase SDM Pelaya

sesuai SOP
Meningkatnya inovasi pelayanan

IK: Persentase peningkatan inovasi pelayanan
IK:Persentase pelayanan IK Persentase sarpras

sesuia SOP pelayanan dalam kondisi baik

SASARAN KEGIATAN SASARAN KEGIATAN

SASARAN KEGIATANMeningkatnya SDM Pelayanan

yang mengikuti Bimtek

IK: Jumlah SDM pelayanan

Meningkatnya penyediaan

Meningkatnya identifikasi inovasi pelayanan

IK:Jumlah inovasi pelayanan

sarpras pelayanan

IKpengadaan/pemeliharaan

sarpras pelayanan yang mengikuti bintek


