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KABUPATEN SAMPANG
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TUGAS POKOK

Membantu Bupati melaksanakan urusan pemerintahan yang

menjadi kewenangan daerah bidang administrasi kependudukan

dan pencatatan sipil dan tugas pembantuan.

a. Perumusan kebijakan bidang administrasi kependudukan dan

pencatatan sipil;

b. Pelaksanaan kebijakan bidang administrasi kependudukan dan

pencatatan sipil;

c. Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan bidang administrasi

kependudukan dan pencatatan sipil;

d. Pelaksanaan administrasi dinas bidang administrasi kependudukan dan

pencatatan sipil; dan

e. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Bupati terkait dengan

tugas dan fungsinya.

FUNGSI

Peraturan Bupati Sampang Nomor 55 Tahun 2017 Tentang Kedudukan,Susunan Organisasi,Uraian 

Tugas Dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sampang



PROSES BISNIS 

DISPENDUKCAPIL

PELAYANAN 

ADMINDUK

OUTPUT/  

OUTCOME

Pelayanan

Adminduk

Validitas Data Dan 

Dokumen

Kependudukan Dan 

Pencatatan Sipil

INPUT PROSES

- Regulasi

- Dana

- SDM

- Sarpras



PROSES BISNIS MANAJEMEN 
(KERANGKA SISTEM PELAYANAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN)

PIAK

Capil

Dafduk
Pemanfaatan

Data & 
Dokumen

Kpddkan Utk

Efektifitas
Layanan

Publik

BALIKAN

Data dan/atau
Informasi

Kependudukan
(Individu & 
Agregat)

Dokumen
Kependudukan

(Biodata, KTP, KK, Srt Ket

Keppdk, Akta2 capil)

Tujuan Administrasi

Kependudukan:

Penataan dan penertiban dalam

penerbitan data dan dokumen

kependudukan sehingga dapat

dimanfaatkan untuk efektifitas

layanan publik

Input:

- Pendaftaran Penduduk

- Pencatatan Sipil

Output:

- 22 Jenis Dokumen

Kependudukan

- Data Kependudukan (individu

& Agregat)



INTI PROSES BISNIS
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN SAMPANG

PELAYANAN

PENGELOLAAN INFORMASI

PENGELOLAAN
DOKUMENTASI

ADMINDUK

Pengelolaan
Arsip Dafduk

Pengelolaan

Arsip Capil

PENGELOLAAN

INFORMASI

ADMINDUK

KERJASAMA DAN 

INOVASI 

PELAYANAN

Pengelolaan SIAK

Pengelolaan

Data Kependudukan

Kerjasama dengan
Pihak Ketiga

Pengembangan

Inovasi Pelayanan

PengelolaanSKMPelaporan LAMPID

Pemanfaatan Data

Pengelolaan

Perpustakaan

Dukcapil

PELAYANAN 

PENCATATAN SIPIL

PELAYANAN 
PENCATATAN 

KELAHIRAN
DAN KEMATIAN

PELAYANAN PENCATATAN 

PERKAWINAN, PERCERAIAN, 

PERUBAHAN STATUS ANAK 

& KEWARGANEGARAAN

Pelayanan Akta
Kelahiran

Pelayanan Akta

Kematian

Pelayanan
Akta Perkawinan

Pelayanan
Akta Perceraian

Pelayanan
Akta Pengakuan

Anak

Pelayanan
Akta Pengesahan

Anak

Pelayanan Status

Kewarganegaraan

Pelayanan Suket

Pencatatan Sipil

PELAYANAN 

PENDAFTARAN PENDUDUK

PELAYANAN 
IDENTITAS
PENDUDUK

PELAYANAN PINDAH, 

DATANG DAN 

PENDATAAN PENDUDUK

Pelayanan
Biodata Penduduk

Pelayanan KK

Pelayanan KTP-el/

KIA

Pelayanan
Pindah Penduduk

Pelayanan

Kedatangan

Penduduk

Pendataan

Penduduk

Rentan Adminduk

Pelayanan Suket

Kependudukan

Meningkatnya Pelayanan Administrasi Kependudukan

Meningkatnya Kualitas Pelayanan PublikLevel 0

Level 1

Level 2

Level 3

Level 4



• Jumlah dokumen kependudukan dan 

pencatatan sipil yang tertata/terarsipkan

• Jumlah kerjasama dan inovasi pelayanan 

kependudukan dan pencatatan sipil

• Jumlah pemeliharaan aplikasi SIAK, sarpras 

SIAK dan jaringan komunikasi data

• Jumlah Tabloid Sakera Mesem yang 

diterbitkan

• Jumlah aparat kependudukan dan catatan 

sipil yang terlatih

CASCADING KINERJA
Terselenggaranya reformasi birokrasi melalui tata kelola kepemerintahan dan desa yang 

profesional dan berorientasi pada pelayanan publik

Indeks Reformasi Brokrasi (IRB)

Meningkatnya kualitas pelayanan publik

Indeks Kepuasan Masyarakat

Meningkatnya kualitas pelayanan administrasi kependudukan

Nilai IKM Pelayanan Administrasi Kependudukan

Meningkatnya kualitas pelayanan pendaftaran penduduk dan pencatatan sipil

Persentase penduduk yang memiliki dokumen 

kependudukan

Program Pendaftaran Penduduk Program Pencatatan sipil

• Persentase penduduk usia 0-18 tahun ber-

akta kelahiran

• Persentase penduduk usia diatas 18 tahun

ber-akta kelahiran

• Persentase penduduk meninggal ber-akta

kematian

• Persentase pasangan berstatus kawin

tercatat

Program Pengelolaan Informasi 

Administrasi Kependudukan

Pelayanan Pendaftaran Penduduk

• Jumlah pelayanan KTP yang dilaksanakan

• Jumlah pelayanan KK yang dilaksanakan

• Jumlah pelayanan KIA yang dilaksanakan

• Jumlah penduduk pindah yang mendapat

pelayanan

• Jumlah penduduk datang yang mendapat

pelayanan

Pengelolaan Informasi Administrasi

Kependudukan

Tujuan RPJMD

Sasaran RPJMD

TUJUAN PD

SASARAN PD

• Ketersediaan fasilitas penunjang SKM

• Persentase pengelolaan pendokumentasian

berkas kependudukan dan pencatatan sipil

Pelayanan Pencatatan Sipil

• Persentase penduduk ber KTP el

• Persentase penduduk ber Kartu

Keluarga

• Persentase anak usia 0-16 tahun ber KIA

• Persentase penduduk mendapat

pelayanan surat pindah/datang

Persentase penduduk yang memiliki dokumen 

pencatatan sipil

Program Pengelolaan Profil

Kependudukan

• Ketersediaan database kependudukan

skala Kabupaten

• Jumlah pelayanan akta kelahiran

• Jumlah pelayanan akta kematian

• Jumlah laporan perkawinan

• Jumlah laporan perceraian

• Jumlah laporan pencatatan status anak

• Jumlah dok. DAK2 monev yang dilaporkan

• Jumlah dokumen profil kependudukan

Pengelolaan Profil Kependudukan



Program Pendaftaran Penduduk

KEGIATAN

Pelayanan Pendaftaran Penduduk

Seksi Identitas Penduduk
Seksi Pindah Datang dan

Pendataan Penduduk

SUB. KEGIATAN SUB. KEGIATAN

Pencatatan, Penatausahaan dan Penerbitan

Dokumen atas Pendaftaran Penduduk

Pencatatan, Penatausahaan dan

Penerbitan Dokumen atas Pelaporan

Peristiwa Kependudukan

Bidang Pelayanan

Pendaftaran Penduduk

SEKSI IDENTITAS 

PENDUDUK

SEKSI PINDAH, DATANG 

DAN PENDATAAN 

PENDUDUK

Perbandingan Proses Bisnis dan Struktur Organisasi

RELEVAN

PELAYANAN 

PENDAFTARAN PENDUDUK

PELAYANAN IDENTITAS
PENDUDUK

PELAYANAN PINDAH, DATANG DAN 
PENDATAAN PENDUDUK

Pelayanan
Biodata Penduduk

Pelayanan KK

Pelayanan KTP-el/KIA

Pelayanan
Pindah Penduduk

Pelayanan

Kedatangan Penduduk

Pendataan Penduduk

Rentan Adminduk

Pelayanan

Suket Kependudukan



Program Pencatatan Sipil

KEGIATAN

Pelayanan Pencatatan Sipil

Seksi Kelahiran dan Kematian

Seksi Perkawinan, Perceraian, 

Pengubahan Status Anak Dan 

Kewarganegaraan

SUB. KEGIATAN SUB. KEGIATAN

Pencatatan, Penatausahaan dan Penerbitan

Dokumen atas Pelaporan Peristiwa Penting

Peningkatan dalam Pelayanan

Pencatatan Sipil

Bidang Pelayanan

Pencatatan Sipil

SEKSI KELAHIRAN DAN 

KEMATIAN

SEKSI PERKAWINAN, PERCERAIAN, 

PENGUBAHAN STATUS ANAK DAN 

KEWARGANEGARAAN

Lanjutan…

RELEVAN

PELAYANAN 

PENCATATAN SIPIL

PELAYANAN 
PENCATATAN KELAHIRAN 

DAN KEMATIAN

PELAYANAN PENCATATAN 

PERKAWINAN, PERCERAIAN, 

PERUBAHAN STATUS ANAK 

& KEWARGANEGARAAN

Pelayanan
Akta Kelahiran

Pelayanan

Akta Kematian

Pelayanan
Akta Perkawinan

Pelayanan

Akta Perceraian

Pelayanan
Akta Pengakuan Anak

Pelayanan
Akta Pengesahan Anak

Pelayanan
Status Kewarganegaraan

Pelayanan
Suket Pencatatan Sipil



KEGIATAN

Penyelenggaraan

Pengelolaan

Informasi

Administrasi

Kependudukan

SUB. KEGIATAN

1. Fasilitasi terkait

Pengelolaan

Informasi

Administrasi

Kependudukan

2. Komunikasi,

Informasi dan

Edukasi Kepada

Pemangku

Kepentingan dan

Masyarakat

Bidang Pengelolaan Informasi

Administrasi Kependudukan

dan Pemanfaatan Data

SEKSI PENGELOLAAN 

INFORMASI ADMINISTRASI 

KEPENDUDUKAN

SEKSI PENGELOLAAN 

DOKUMENTASI ADMINISTRASI 

KEPENDUDUKAN

Lanjutan…

RELEVAN

PELAYANAN

PENGELOLAAN INFORMASI

PENGELOLAAN
DOKUMENTASI

ADMINDUK

Pengelolaan
Arsip Dafduk

Pengelolaan

Arsip Capil

PENGELOLAAN
INFORMASI
ADMINDUK

KERJASAMA DAN 
INOVASI 

PELAYANAN

Pengelolaan SIAK

Pengelolaan

Data Kependudukan

Kerjasama dengan
Pihak Ketiga

Pengembangan

Inovasi Pelayanan

PengelolaanSKMPelaporan LAMPID

Pemanfaatan Data

Pengelolaan

Perpustakaan

Dukcapil

SEKSI KERJASAMA DAN 

INOVASI PELAYANAN

KEGIATAN

Pengumpulan Data 

Kependudukan dan

Pemanfaatan dan

Penyajian Database 

Kependudukan

SUB. KEGIATAN

1. Pengelolaan dan

Penyajian Data 

Kependudukan

2. Kerjasama

Pemanfaatan Data 

Kependudukan

KEGIATAN

Pembinaan dan

Pengawasan

Pengelolaan

Informasi

Administrasi

Kependudukan

SUB. KEGIATAN

1. Bimbingan Teknis

terkait Pengelolaan

Informasi

Administrasi

Kependudukan dan

Pendayagunaan Data 

Kependudukan

PROGRAM PENGELOLAAN INFORMASI ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN

KEGIATAN

Penyusunan Profil

Kependudukan

SUB. KEGIATAN

1. Penyediaan Data 

Kependudukan

Kabupaten/Kota

PROGRAM 

PENGELOLAAN PROFIL 

KEPENDUDUKAN



Peta Proses Bisnis sudah dijabarkan ke dalam

prosedur operasional tetap (SOP) :

1. SOP tentang Pelayanan Penerbitan Kartu Keluarga

2. SOP tentang Pelayanan Penerbitan KTP Elektronik

3. SOP tentang Pelayanan Surat Keterangan Pindah

WNI

4. SOP tentang Pelayanan Surat Keterangan Pindah

Datang WNI

5. SOP tentang Pelayanan Penerbitan Akta Kelahiran

6. SOP tentang Pelayanan Penerbitan Akta Kematian

7. SOP tentang Laporan Hasil Penyelenggaraan

Pelayanan Administrasi Kependudukan

8. SOP tentang Laporan Kelahiran, Kematian, Pindah,

Datang (LAMPID)

9. SOP tentang Pelayanan Perawatan dan Perbaikan

Perangkat SIAK dan KTP-el

10. SOP tentang Pelayanan Administrasi Surat Keluar

11. SOP tentang Pelayanan Legalisir Dokumen

Kependudukan

12. SOP tentang Pelayanan Terpadu Mobil Keliling (sesuai

jadwal pelayanan)

13. SOP tentang Pelayanan Terpadu Mobil Keliling (sesuai

permintaan)

14. SOP tentang Pelayanan Perekaman KTP-el di Dinas

15. SOP tentang Pengaduan Permasalahan Administrasi

Kependudukan



NO
SASARAN 

STRATEGIS

INDIKATOR KINERJA 

UTAMA
DEFINISI OPERASIONAL DAN FORMULA PERHITUNGAN

SUMBER 

DATA

PENANGGUNG 

JAWAB

1 Meningkatnya kualitas

pelayanan pendaftaran

penduduk dan 

pencatatan sipil

Persentase Penduduk

yang memiliki dokumen

kependudukan

Jumlah Penduduk berdokumen kependudukan x 100%

Jumlah Penduduk

SIAK Bidang Pelayanan

Dafduk

Bidang Pelayanan

Pencapil

Persentase Penduduk

yang memiliki dokumen

pencatatan sipil

Jumlah Penduduk berdokumen pencatatan sipil x 100%

Jumlah Penduduk

Bidang PIAK dan

Pemanfaatan data

Sekretariat

INDIKATOR KINERJA UTAMA 2019-2024

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN SAMPANG

PERANGKAT DAERAH : Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sampang

TUGAS POKOK : Membantu Bupati melaksanakan urusan pemerintahan yang menjadi kewenangan daerah bidang 

administrasi kependudukan dan pencatatan sipil dan tugas pembantuan.

FUNGSI : 1. Perumusan kebijakan bidang administrasi kependudukan dan pencatatan sipil;

2. Pelaksanaan kebijakan bidang administrasi kependudukan dan pencatatan sipil;

3  Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan bidang administrasi kependudukan dan pencatatan sipil;

4. Pelaksanaan administrasi dinas bidang administrasi kependudukan dan pencatatan sipil; dan

5. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Bupati terkait dengan tugas dan fungsinya.

TUJUAN : Meningkatnya kualitas pelayanan administrasi kependudukan

Indikator Tujuan : Nilai IKM Pelayanan Administrasi Kependudukan


